Etude sur la santé des
femmes qui travaillent

Rapport d’'étude

Fabienne Cadenat

Clémence Brézet

Paul Girre

29 mai 2024 /

Verian Laboratoire
de '’Egalité

ex Kantar Public



Verian@ Laboratoire

de I’Egalité

ex Kantar Public




La méthodologie

Echantillon WO
N

« Echantillon de 750 femmes
actives agées de 25 ans et
plus, représentatif la population
des femmes francaises actives

« Méthode des quotas (Gge,
catégorie socio-professionnelle,
catégorie d’agglomération et
région)
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Mode de recueil [\ Note de lecture

Nous indiquons des résultats
détaillés par profils (statut, dge ... )
lorsque nous observons une

=== différence significative

Enquéte réalisée en ligne

Dates de terrain

Cadres:94% | %, significativement supérieur

* Le terrain s'est deroule du | cadres-12% | % significativement inférieur
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Principaux enseignements o

1.La sante : un sujet d’'inquietude pour les femmes actives
Des femmes actives en bonne santé mais inquietes a ce sujet et pour cause un tiers d’entre-elles voient leur état de santé se
dégrader
e Plus de 8 femmes actives sur 10 (85%) déclarent étre en bonne santé actuellement. Une bonne santé qui semble, sans surprise, diminuer
avec |I'age : les femmes activesde plus de 50 ans sont plus nombreuses que les autres (18% contre 14%) a déclarer éfre en mauvaise santé.

e Toutefois c’est un sujet de préoccupation pour une grande partie d’entre elles : 4 sur 10 sont inquiétes pour leur santé physique ou leur santé
psychologique et 30% sont inquiétes pour les deux.

e Cette inquiétude semble prendre sa source dans une réalité bien concréte : un tiers des femmes actives (36%) a constaté une dégradation
de leur état de santé ces derniers mois, c'est particulierement le cas pour les femmmes entre 35 et 49 ans dont I'état de santé s’est dégradé
réecemment pour 41% d'enftre elles.

larant m

e Les femmes actives s'estimant en mauvaise santé représentent 14% des femmes actives. Elles font davantage partie des CSP - (62% vs 50%
pour I'ensemble), elles sont également plus dgées (46% ont plus de 50 ans vs 36%) et sont moins diplémées (57% ont un niveau baccalauréat
ou moins vs 41%). Les femmes actives qui se déclarent éire en mauvaise santé citent majoritairement les problemes physiques (61%) comme
la principale cause de leur état actuel, suivi des conditions de travail pour 29% d'entre elles et de difficultés psychologiques et financieres

27%). -
(277 Laboratoire
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Principaux enseignements .,

2. Le tfravail : un impact concret sur la qualité de vie de femmes actives

Un équilibre a trouver

e Quand on demande spontanément quel est I'élément qui influence le plus la santé des femmes qui fravaillent, I'équilibre vie
professionnelle-vie personnelle est le premier cité par un quart d’entre elles. Les éléments liés aux conditions de tfravail rassemblent & eux
seuls la moitié des réponses. Pour les femmes actives dont le travail est la principale cause de leur mauvais état de santé (29 % des femmes
en mauvaise santé et 4% des femmes actives), elles citent prioritairement le climat stressant et la pénibilité physique comme les premiers
responsables.

La quadlité de vie au travail a des implications réelles sur la santé des femmes

e Sitfrois quarts (75%) des femmes déclarent avoir une bonne qudlité de vie au travail, 1 sur 5 déclare qu’elle est mauvaise. Et les femmes qui
déclarent une mauvaise qualité de vie au travail se disent en moins bonne santé générale (72% vs. 85%).

) Prés d'une femme active sur deux (45%) déclare avoir eu des problémes de sommeil ces derniers mois. Un quart des femmes qui travaillent
déclarent également avoir eu une migraine (26%), avoir souffert de dépression ou anxiété (26%). Ces pathologies sont davantage présentes
chez les femmes déclarant une mauvaise qualité de vie au fravail. Plus de la moitié d’entre elles déclare des troubles du sommeil, 43%
souffre de dépression et un tiers (35%) souffre de migraine.

e  Premiére piste de réflexion surles choses a améliorer, pour les femmes qui déclarent une mauvaise qualité de vie au fravail c'est I'intensité
du travail, la rémunération et la qualité du management qui vont avoir le plus d'impact sur leur santé.

Laboratoire
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Principaux enseignements o

3. Les employeurs peu présents pour I'instant ont un role a jouer dans I'amélioration de la
qualité de vie des femmes qui expriment des attentes claires

e Si le médecin reste l'interlocuteur privilégié des femmes actives en matiére de problemes de santé - pour 93% d’entre elles il reste la
principale personne a qui elles font confiance pour échanger sur leurs problemes de santé, suivi de leur entourage (78%), les collegues ou les
supérieurs hiérarchiques sont consultés de maniere tres marginale sur les sujets de santé — |'employeur peut toutefois prendre sa place dans
I'amélioration de la qualité de vie des femmes actives : une femme active sur deux (47%) pense que le bon état de santé du personnel n’est
pas une préoccupation concréte de son employeur. Les femmes en mauvaise santé ou qui déclarent une mauvaise qualité de vie au travail
se sentent particulierement délaissées par leur employeur.

e Parmi les actions que pourraient mettre en place I'employeur pour améliorer la santé des femmes actives le sport tire la part belle : un tiers
souhaiterait un soutien aux dépenses liés aux activités physiques (33%) et la création d’'espaces permettant de pratiquer une activité
physique sur le lieu de travail (32%). Le fait de ne pas décompter le temps passé pour des examens ou des soins des heures de fravail (28%)
et I'organisation de session de sensibilisation et/ou de formation & I'hygiene et la qualité de vie (27%) sont également des actions populaires
aupres des femmes actives.

e L'aide psychologique et I'organisation de campagnes de prévention sont particulierement appréciées par les femmes déclarant une
mauvaise qualité de vie au fravail.

Laboratoire
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Malgré des inquiétudes, les
femmes actives en bonne santé
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La santé des femmes en général

Les femmes francaises actives se percoivent pour une large majorité comme étant
en bonne santé, mais 1 sur7 se sent en mauvaise santé toutefois.

Q. D'une maniere générale comment qualifieriez-vous votre état de santé actuel ¢

Une seule réponse possible

. NSP . Trés mauvais Plutdt mauvais . Plutét bon . Trés bon

|
\ ST Bon
85%

i Mauvaise qualité de vie au travail : 72%
i Inquiéte pour sa santéen général : 76%

ST Mauvais
14%

| 50 ans et plus: 18% |

En % Laboratoire
Base : Ensemble (750) de I,Egallté
I 1
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La santé des femmes en général

Les femmes qui se disent en mauvaise santé I'attribuent avant tout a des problemes physiques, mais
pas seulement pour presque un tiers d’entre elles les conditions de travail sont responsables.

Q. Quellessontselon vousles deux principales causes de votre mauvais état de santé 2

2 réponses possibles

B En premier

En second

Soit rapporté a

Total I'ensemble des
femmes actives
Q Des problemes physiques |G 61% 8%
m Mes conditions de travail M 29% 4%
Profil des femmes actives qui Des difficultés
se disent en mavuvaise santé :
psychologiques/psychiques 12 27% 4%
* CSP — (62% vs 50 % pour I'ensemble)
* Plusde 50 ans (46% vs 36 %) . . . L
- Niveau de diplédme : Baccalauréat ou Ma situation financiére [N 27% 4%
moins (57% vs 41 %)
» Habitantes de communes rurales . . -
(29% vs 21%) Ma situation familiale n 12% 2%
Autre m
Notamment a cause:
Je ne sais bas - Du climatstressant
P - De la pénibilité physique
- Delacharge de travail frop importante
on 7 Laboratoire

Base : Celles qui déclarent étre en mauvaise santé (104)
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La santé des femmes en générall

Meéme si la majorité des femmes actives se déclare en bonne santé, celle-ci est un
vrai sujet de préoccupation que ce soit sur le plan physique ou psychologique

Q. Etes-vousinquiéte pour...

Une seule réponse possible

NSP  mNon pas du tout ®Non pas vraiment inquiete Oui assez inquiete  m Oui frés inquiete

25-34ans: 17%
Niveau Master: 18%

Voftre santé
psychologique/psychique

En %
Base : Ensemble (750)

Verian | Etude sur la santé des femmes qui travaillent

ST Inquiéte

g -

Région

parisienne: 11%

PCS-:53%
Mauvaise qualité de vie
au travail : 75%

Mauvaise qualité de vie
au travail : 70%

58%

des femmes actives
inquietes pour leur santé
en générale (physique
ou mentale)

30%

inquietes pour leur santé
physique et mentale
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La santé des femmes en générall

Et pour cause : elles sont trois fois plus nombreuses a constater une dégradation de
leur état de santé au cours des derniers mois qu’a le voir s’améliorer

Q. Au cours des derniers mois avez-vous observé une évolution de votre état de santé 2

Une seule réponse possible

NSP

Oui, une amélioration

Ry

Ouvi, une dégradation

| 35-49 ans: 41% |

Mauvais état desanté: 63%
En couple avec au moinsun
enfant acharge: 43%

En % .
Base : Ensemble (750) Laboratoire

e
b v 2
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L’impact concret du travail sur leur
santeé

LabO}“atoire
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L'impact du travailsurla santé des femmes

Le travail joue un role majeur sur I’état de santé des femmes , qu’il s’agisse de trouver un bon
équilibre vie professionnelle — vie personnelle ou des conditions et/ou de 'environnement de
travail.

Q. A votre avis quel est le facteur/le critére quiinfluence le plus la santé des femmes qui travaillent 2

Question ouverte, réponses spontanées

ST Eléments liés aux conditions de travail s 4§

Concilier vie privée - vie perso repas
Qualité du management h ommes
Surcharge de travail ng STRESS manq

Ergonomie du poste de travail pouvon' us sentir

Manqgue de souplesse dans les horaires all |eEFeé Wre[[jl I.I b re repos
Relations avec les collegues jour §A nte q humanp:errl VeoéX
Rémunération / Inégalités avec les hommes . ?,:‘en?nalson %Qfa nt Mal ~ ol
Sexisme / Harcelement sexuel bJSr‘ﬁ{Sétre f surmener s “_ m e nta e I’eg [eS libre
Missions de travail (autonomie, taches répétitives...) seous a'melt aml Cyde\7 i Vie h O ra lres rythme
ST Eléments liés a la santé mentale =—— ) 7 Sa, g!ge‘ Chom deEDM‘ dv ecn -t”F%eS S sport
Stress EVECtEq U re p rO rava trajet geSteS
Charge mentale Couter ' out .
Fatique / surmenage collegues prafessionnellStacnssemplo
age
i o egal .entente I™ deVoirTnenses 9 Y FNGS|ON & 9

ST Eléments liés a I'état physique === | () canget fem mes P h
Mensiuations  Frodeme: nomona Maetaches familiale s %Jaé!gha?gregse

réoccupations liées a la santé Dea\!oo'r,; reconnaissance Seage

Grossesse ) cumulrémunération Personnel
Autres mm /4
Non réponse 20
e Laboratoire

Base : Ensemble (750) " Y- ., 7
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L'impact du travailsurla santé des femmes

En ce qui concerne leur qualité de vie au travail, si trois quarts des femmes actives considerent
qu’elle est bonne, 1 femme sur 5 considere que sa qualité de vie au travail est mauvaise.

Q. Comment qualifiez-vous la qualité de votre vie au travail @

Une seule réponse possible
Nsp . Trés mauvaise Plutét mauvaise [l Plutét bonne . Trés bonne

ST Mavuvaise ‘E ST Bonne
22% 75%

Une dégradation de I'état de
santé: 38%

| Possibilité de TT : 84% |

En % .
Base : Ensemble (750) Laboratoire

s
’ cp 2
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L'impact du travailsurla santé des femmes

L’équilibre vie professionnelle et vie personnelle est 'aspect le plus important pour la santé des femmes qui travaillent (42%). Viennent
ensuite 'intensité du travail, les relations avec les collegues et la rémunération pour pres d’un tiers d’entre elles. A I'inverse la satisfaction des
clients et la performance économique de son employeur n’est essentielle que pour respectivement 10% et 3% des femmes actives.

Q. Quelssontles aspects de votre fravail qui ont le plus d'influence sur votre santé 2

3 réponses possibles

L'équilibre entre ma vie professionnelle et ma vie
L'intensité du travail

Mes relations avec mes collegues

Ma rémunération

Le contenu et I'intérét de mes tdches quotidiennes
La qualité du management

L’autonomie de mon travail

L'organisation et I'ergonomie de mon poste de.. |

La stabilité de mon emploi

La qualité de I'environnement (lieu de travail,..

La satisfaction des clients
La performance économique de mon employeur

Je ne sais pas

En %
Base : Ensemble (750)
Verian | Etude sur la santé des femmes qui travaillent

B En premier m Et ensuite

. 13 24 W
14 19 33
122 33

Total

PCS +:49%

Ont des enfants: 49%

9 23 32
26 [ coores 3% |
22
8 [ 13 21

7 12
18

3

7 L1
L 5 L1
4 6

12

4

19 | CAP, BEP : 29% |

16 | Baccalauréat : 22%

10 | 35-49 ans: 13%

Les 3 aspects qui ont le plus d'influence
chezlesfemmes qui déclarent une
bonne qualité de vie au travail :

1.

L'équilibre entre ma vie
professionnelle et mavie
personnelle (45%)

Les relationsavec mes
collegues (37%)

L'intensité et la rémunération
(28%)

Les 3 aspects qui ont le plus d'influence
chezlesfemmes qui déclarent une
mavuvaise qualité de vie au travail :

1.
2.
3.

L'intensité du travail (48%)
La rémunération (47%)

La qualité du management
37%)

Labo;*atoire
de I’Egahté 18l



L'impact du travailsurla santé des femmes

La qualité de vie au travail a un impact tres concret sur la santé de femmes : les problemes de sommeil, les
migraines et la dépression sont significativement plus présents chez les femmes déclarant une mauvaise qualité
de vie au travail. Il est intéressant de noter que 17% des femmes ne peuvent pas répondre a cette question.

Q. Au cours des derniers mois, avez-vous éfé concernée par les situations ou pathologies suivantes @

Plusieurs réponses possibles Bonne qualité de vie au Mavuvaise qualité de vie
travail au travail

42% 56%
| 25-34 ans : 33% | 23% 35%
| Région parisienne : 34% | 20% 43%

Sommeill

Migraine

Dépression ou anxiété

Gynécologique (regles, ménopause...)

Asthme / allergie
Comportement alimentaire, alcoolisme

COVID

w
&
IN
)
Q
>
(%]
w
S

Grossesse | 25-34ans: 13%

Endométriose
Fibromyalgie
Cancer

Ostéoporose

Cardiovasculaire (AVC...)

Autre

En % .
i Je ne sais pas Laboratoire
Base : Ensemble (750) " .,
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Les interlocuteurs privilégiés et
Les actions prioritaires a mener
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L'impact du travailsurla santé des femmes

Les employeurs ont une large marge de progression : presque 1 femme sur 2
considere que sa santé n’est pas une préoccupation concrete pour lui.

Q. Pensez-vous que le bon état de santé du personnel est une préoccupation / priorité concrete de votre employeur 2

Une seule réponse possible

= Qui tout a fait = Oui plutdt Non plutdt pas = Non pas du tout = Je ne sais pas

ST Non ‘ ST Oui

477 477

Un mauvais état de santé: 64%
Une mauvaise qualité de vie au travail : 78%
Une dégradationde I'état desantéactuel : 61%

En % Laboratoire
Base : Ensemble (750)

b
b * /2
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L'impact du travailsurla santé des femmes

Sans établir de lien de causalité entre le travail et 'apparition de pathologie, le cancer, le covid et la
grossesse sont les trois situations / pathologies qui sont le plus apparues pendant leur travail actuel.

Q. Concernant cette situation/pathologie, diriez-vous qu'elle est apparue ...

Une seule réponse possible

m Pendant votre fravail actuel*  m Avant votre fravail actuel*  m Ne s'‘applique pas Je ne sdis pas
COVID 77 14 7 N= 58
Dépression ou anxiété 57 29 13 N= 184
Sommeil 52 32 11 N= 333
Comportement alimentaire, alcoolisme 47 41 7 N=58
Migraine 42 41 13 N=191
Gynécologique (regles, ménopause...) N= 183
o Laboratoire *lou le demier travail que vous avez exercé)

Base : Voir base N pour chaque item

L
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Les actions prioritaires et les interlocuteurs

Des interlocuteurs plus déterminants que d’autres : le médecin reste une figure incontournable pour échanger sur sa santé.
Pour 67% des femmes c’est méme le premier recours, loin devant I’entourage qui est jugé digne de confiance en premier par
23% des femmes actives. La confiance dans les autres interlocuteurs pour évoquer ces sujets sensibles est anecdotique

Q. A qui faites-vousle plus confiance pour échanger a propos d’'éventuels problemesde santé 2 En premier 2 et ensuite ¢

2 réponses possibles

Un médecin

Mon enftourage

Mes collegues

Mes supérieurs hiérarchiques

Des sites intfernet et/ou des réseaux sociaux

Autre

Je ne sais pas

En %
Base : Ensemble (750)

Verian | Etude sur la santé des femmes qui travaillent

B En premier M| Et ensuite

67

26

Total

93
78

13
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Les actions prioritaires et les interlocuteurs

Des attentes claires de la part des femmes actives. Le soutien a I’activité physique semble étre le plus attendu : elles sont un
tiers a demander une aide financiere a la pratique sportive et autant souhaitent disposer d’espace de sport sur leur lieu de

travail.

votre santé 2

Q. Parmi les actions suivantes quelles sont les 3 actions prioritaires que votre employeur pourrait mettre en place qui participeraient a I'amélioration de

3 réponses possibles

Une aide aux dépenses liées a des activités physiques (adhésion a des clubs,

achats d'équipements...)

La création d'espaces permettant de pratiquer une activité physique sur le lieu
de fravail

Le fait de ne pas décompter le temps passé pour des examens ou des soins des
heures de fravail

L'organisation de session de sensibilisation et/ou de formation & I'hygiéne et &
la qualité de vie (alimentation, sommeil, stress, activités physiques...)

La mise en place d'un congé menstruel

L'organisation de campagnes de prévention et de dépistages de certaines
pathologies

La mise a disposition d'une aide psychologique

La nomination d'un référent santé

Aucune de ces actions

Je ne sais pas

En %
Base : Ensemble (750)
Verian | Etude sur la santé des femmes qui travaillent

B En premier B Et ensuite

Total

13 20 JKr
I VR e —" a2

10 7

N
N
—

28
27
20
18

18

PCS +:40%
Possibilité de TT : 42%

Région Parisienne : 38%
Possibilité de Tl : 41%

Possibilité de TT : 33%

Un mauvaisétat de
santé: 27%

25-34 ans : 38%

Mauvaise qualité de
vie au travail: 25%

Mauvaise qualité de
vie au travail: 30 %

9 | CAP, BEP : 40%

LabO}*atoire
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Structure de I’échantillon

AGE PCS

41
35
24
I PCS-

Moins de 35 ans 35d49 ans 50 ans et plus

PCS+

TAILLE D'’AGGLOMERATION REGION
31 21
21
17 18
I I ’ I
Communes 2000 & 19 999 20 000 & 99 999 100 000 Agglomération lle de France
rurales habitants habitants habitants ef plus parisienne
En %
Verian | Perceptions du tourisme et attentes des habitants de la Métropole Nice Céte d'Azur

22

Nord Quest

21

Nord Est

12

Sud Ouest

24

Sud Est

Labo,ratoire
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L'impact du travailsurla santé des femmes

Chez les femmes actives dont le travail est la principale cause de mauvaise santé : le climat stressant
et la pénibilité physique sont pointés du doigt comme étant les premiers responsables.

Q. Quel aspect de votre travail explique le plus votre mauvais état de santé 2*

Une seule réponse possible

Un climat stressant
La pénibilité physique

Ma charge de fravail est frop importante

Des difficultés dans mes relations avec mes
collegues ou/et mes supérieurs hiérarchiques

Le mangue d'intérét de ce que j'ai & faire

‘
o

Autre
En %
Base : Celles qui citent leurs conditions de travail comme |'une des principalesraisons de leur mauvais état de sante (30)/ Base,
faible, résultats a interpréteravec prudence aboratoire

s
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